
PROIECT 

CONSILIUL LOCAL 
AL COMUNEI GURA V All 

JUDETUL BACAU 

""' " HOTARARE 
privind aprobarea proiectului ~i a cheltuielilor legate de proiect 

pentru obiectivul de investifii "Digitalizare in folosul cetiifenilor comunei Gura 
Vaii, jud. Bacau", in vederea atragerii de fonduri nerambursabile in cadrul 

Planului National de Redresare ~i Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul 
Local, 

Investifia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte 
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local) 

Avand in vedere referatul de aprobare nr.t't.ff.1.f~ ~:,d-lui Tinei Silviu - Primarul 
comunei Gura Va.ii, prin care propune aprobarea proiectului ~i a cheltuielilor legate de 
proiect pentru obiectivul de investitii "Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura 
Va.ii, jud. Bacau", in vederea in vederea finantarii acestuia din fonduri nerambursabile 
din cadrul Planului National de Redresare ~i Rezilienµi (PNRR), Componenta 10 -
Fondul Local, Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde -
ITS/alte inftastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local) 

Tinand seama de: / 
I d . 1· 4!J31,;..r..ot, ;{o(J... d C . I - raportu e specia 1tate nr ............ .-....•.. , ~promovat e ompart1mentu pentru 

Gestiune Resurse Umane ~i Functii Publice, Relatii; 
in conformitate cu prevederile: 

- Planului National de Redresare ~i Rezilienta (PNRR), Componenta IO -
Fondul Local Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul 
verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management 
urban/local) 

- art.129, alin.(2), lit."b" ~i alin.(4), Jit."d" din Ordonanta de Urgenµi nr. 
57/2019 privind Codul administrativ; 

in temeiul art. 139, alin.(l) din Ordonanta de Urgenµi nr. 57/2019 privind Codul 
administrativ, 

Consiliul local al comunei Gura Vaii adopta prezenta hotarare. 
Art.1. - Se aproba proiectul "Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura 

Va.ii, jud. Bacau", in vederea in vederea finantarii acestuia in cadrul - Planului 
National de Redresare ~i Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local Investitia 
I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC 
( sisteme inteligente de management urban/local) - Anexa 1. 

Art.2. - Se aproba valoarea totala a Proiectului "Digitalizare in folosul cetafenilor 
comunei Gura Vaii, jud. Bacau", in cuantum de 1.593.400,00 lei, conform Anexei 2. 

Art.3. - Sumele reprezentand cheltuieli conexe ce pot aparea pe durata 
implementarii Proiectului "Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura Vaii, jud. 
Bacau" pentru implementarea acestuia in conditii optime, se vor asigura din bugetul 
local al comunei Gura Vaii, jud. Bacau 

Art.4. - Se aproba asigurarea tuturor resurselor financiare necesare implementarii 
proiectului in condifiile rambursarii/ decontarii ulterioare a cheltuielilor din Planul 



National de Redresare ~i Rezilienta, precum ~i pentru operarea ~i mentenanta solutiilor 
infonnatice dupa finalizarea implementarii. 

Art.5. - Se imputernice~te domnul Tinei Silviu, primarul comunei Gura Vaii,jud. 
Bacau, sa semneze toate actele necesare cererii de finantare in numele ~i pe seam.a UAT 
Comuna Gura Vaii, jud. Bacau 

Art.6. - Prezenta hotarare se va comunica de catre secretarul general al comunei 
Gura Vaii, jud. Bacau, in termenul prevazut de lege, primarului comunei Gura Vaii, jud. 
Bacau ~i prefectului judetului Bacau ~i se aduce la cuno~tinta publica prin afi~area la 
sediul primariei. 

Initiat r Primar , 
Silviu El 

Contrasemneaza, 

Se~r0t General, 
Co el tiru 

' . 

~ 



ROMANIA 
mDETlJL BACAU 
Comuna Gura Vaii 

PRIMAR 
Nr. y,f J',l, / ,,t I'. Dir. aod. 3 

REFERATDEAPROBARE 
la proiectul de hotarare privind aprobarea proiectului ~i a cheltuielilor legate de 
proiect pentru obiectivul de investifii "Digitalizare in foJosul cetafenilor comunei 

Gura Vaii, Jud. Baciiu", in vederea atragerii de fonduri nerambursabile in 
cadrul Planului National de Redresare ~i Rezilienfa (PNRR), Componenta 10 -

Fondul Local, 
Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte 

infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local) 

Subsemnatul Tinei Silviu, in calitate de Primar al comunei Gura Vaii, Jud. Bacau, 
in confonnitate cu prevederile art.136, alin.(1) ~i alin.(2) din O.U.G. nr.57/3 iulie 2019 
privind Codul administrativ, cu modificarile ~i completarile ulterioare ~i art.6, alin.(3) 
~i art.30, alin.(l ), lit."c" din Legea nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa 
pentru elaborarea actelor normative, republicata, modificata ~i completata, supun 
analizei ~i aprobarii Consiliului local proiectul de hotarare privind aprobarea 
proiectului ~i a cheltuielilor legate de proiect pentru obiectivul de investitii 
"Digitalizare in folosul cetafenilor comunei Gura Vaii, Jud. Bacau", in vederea 
atragerii de fonduri nerambursabile in cadrul Planului National de Redresare ~i 
Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local, Investifia 1.1.2 - Asigurarea 
infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrasti·ucturi TIC (sisteme 
inteligente de management urban/local). 

Obiectivul general al proiectului este reducerea birocratiei pentru cetateni ~i 
optimizarea proceselor de lucru specifice administratiei publice a comunei Gura Vaii, 
Jud. Bacau, in vedere cre~terii gradului de transparenta ~i integritate in prestarea 
serviciilor, contribuind totodata la cre~terea gradului de satisfactie al cetateanului ~i la 
imbunatatirea imaginii administratiei publice locale. 
Obiectivele specifice ale proiectului sunt: 

1. Optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificarii procedurilor 
administrative aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva front-office, pentru 
asigurarea accesului online la serviciile publice, cat ~i back-office, pentru 
reducerea timpului de procesare a cererilor cetatenilor din domeniile de 
competenta exclusiva ~i partajata ale administratiei publice locale. 

2. Dezvoltarea cuno~tintelor ~i abilitatilor personalu1ui din cadrul UAT, in ceea ce 
prive~te optimizarea proceselor de lucru ~i utilizarea solutiilor informatice 
implementate in cadrul proiectului. 
Se va implementa o Platforma integrata de servicii electronice prin care se 

urmare~te plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea proceselor aferente 
serviciilor fumizate de catre administratia publica locala pentru cetateni, cu scopul 



reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea ~1 

simplificarea functiilor ~i proceselor suport (back-office). 
Platfonna integrata de servicii electronice va include un Portal de servicii electronice 
( componenta front-office) prin care vor fi digitalizate un numar de minim 10 servicii 
publice, permitand astfel: completarea cererilor sub forma de formulare electronice ~i 
transmiterea acestora pe cale electronica, cu posibilitatea i:ncarcarii de documente 
scanate asociate ~i eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de catre 
administratia publica locala. 

Platforma integratii de servicii electronice va include solutii aplicative (back­
office) pentru a fumiza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul administratiei 
publice locale, in scopul eficientizarii procesarii ~i arhivarii electronice a documentelor, 
evitarii intreruperi]or ce pot aparea in fluxurile informationale, reducand astfel 
intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activitatilor operative. Sunt vizate 
astfel functionalitati prin care sa se sustina simplificarea procedurilor administrative ~i 
reducerea birocratiei: 

- digitalizarea proceselor de administrare a documentelor: administrarea 
electronica a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in 
cadrul institutiei, precum ~i arhivarea electronica a acestora; importul m arhiva 
electronica a documentelor generate prin transferarea informatiei din format 
letric in format digital (scanare/captura); lucru colaborativ pe documente; 
digitalizarea registrelor; 

- gestionarea cererilor privind impozitele ~i taxele locale, registrul agricol, 
domeniul public, asistenta sociala, urbanism, petitii, solicitarile de acces 1a 
informatii publice, petitii; 

- gestionarea activitatilor consiliului local 
Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solutii aplicative noi 

pentru informatizarea unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor 
specifice serviciilor ce vor fi expuse prin Portal. 

Proiectul va fi implementat pe o perioada de 12 ]uni, mcepand cu luna urmatoare 
semnarii contractului de finantare, in cazul aprobarii proiectului. 

Bugetul total al proiectului ce va fi depus este de 1.593.400,00 lei. 
Totodata, conform conditiilor specifice ghidului solicitantului, proiectul pentru 

care se solicita finantare trebuie asumat de Primar/Consiliul Local prin asumarea 
sustinerii costurilor de operare ~i mentenanµi survenite dupa finalizarea implementarii. 

Conform celor relatate mai sus, propunem dezbaterii plenului Consiliului Local 
al comunei Gura Vaii, Jud. Bacau urmatoarele: 

- Aprobarea proiectului "Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura Va.ii, 
Jud. Bacau", in vederea finantfuii acestuia in cadrul Planului National de 
Redresare ~i Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 
I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte 
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local). 

- Aprobarea valorii totale a Proiectului " Digitalizare in folosul cetatenilor 
comunei Gura Vaii, Jud. Bacau", in cuantum de 1.593.400 lei. 

- Aprobarea asigurarii tuturor resurselor financiare necesare implementarii 
proiectului in conditiile rambursarii/ decontarii ulterioare a cheltuielilor din 
Planul National de Redresare ~i Rezilienta, precum ~i pentru operarea ~i 
mentenanta solutiilor informatice dupa finalizarea implementarii. 

Cadrul legal aplicabil: 



- prevederile Planului National de Redresare ~i Rezilienta (PNRR), 
Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii 
pentru transportul verde - ITS/alte infrastructmi TIC (sisteme inteligente de 
management urban/local). 

- prevederile art.129, alin.(2), lit."b" ~i alin.(4), lit."d", coroborat cu art. 139, 
alin.(1) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ. 



ROMANIA 
JUDETUL BACA.U . .., 
COMUNA GURA VAIi 
COMPARTIMENT pentru Gestiune Resurse Umane ~i Functii Publice, Relatii 
cu Publicul si Arhiva 

' 

RAPORT DE SPECIALITATE 

In prezent primaria comunei Gura Vaii, Jud. Bacau utilizeaza sisteme IT clasice 
pentru desra~urarea activitatii ~i fumizarea serviciilor publice, fara insa a fi suficiente ~i 
eficiente in acest sens. Astfel, relatia cetatenilor cu administratia publica este 
caracterizata, in general, de proceduri greoaie, fluxuri lungi ~i sinuoase ale 
documentelor, termene lungi de rezolvare a demersurilor cetatenilor ~i o multitudine de 
formulare 

Reducerea birocratiei pentru cetateni ~i optimizarea proceselor de lucru specifice 
administratiei publice, in vedere cre~terii gradului de transparenta ~i integritate 1n 
prestarea serviciilor, contribuind totodata la cre~terea gradului de satisfactie al 
cetateanului ~i la imbunatatirea imaginii administratiei publice locale. 

Este necesara oferirea unei alternative la modul clasic de livrare a serviciilor 
gestionate de administratia publica locala, prin preluarea documentelor ~i datelor de la 
cetateni/mediu de afaceri in format electronic, urmarindu-se astfel o disponibilitate 
extinsa a serviciilor electronice catre cetateni, precum ~i cre~terea eficientei in tratarea 
solicitarilor. 

Avand in vedere referatul de aprobare al domnului primar Tinei Silviu, 
privind aprobarea p1·oiectului "Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura 
Va.ii, Jud. Baciiu", in conformitate cu ultimul buget rezultat in cadrul elaborarii 
cererii de finantare si finand seama de necesitatea implementarii acestui proiect in 
UAT Comuna Gura Va.ii, sustinem aceasta propunere. 

Proiectul propus asigura implementarea unei Platfom1e integrata de servicii 
electronice prin care se urmare~te plasarea in centru a cetateanului, respectiv 
optimizarea proceselor aferente serviciilor fumizate de catre administratia publica 
locala pentru cetateni, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), 
concomitent cu adaptarea ~i simplificarea functiilor ~i proceselor suport (back-office). 

Reclamatiile ~i sesizarile cetatenilor cu privire la starea infrastructurii urbane vor 
fi preluate online prin intermediul Portalului de servicii electronice, care va dispune ~i 
de o aplicape mobila. Preluarea acestora va fi urmata de inregistrarea ~i directionarea 
automata catre entitatile competente pentru soluponarea acestora. 

Platforma integrata de servicii electronice va include solutii aplicative (back­
office) pentru a furniza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul administratiei 
publice locale, in scopul eficientizarii procesarii ~i arhivarii electronice a documentelor, 
evitarii intreruperilor ce pot aparea in fluxurile informationale, reducand astfel 
intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activitatilor operative. Sunt vizate 
astfel functionalitati prin care sa se sustina simplificarea procedurilor administrative ~i 
reducerea birocratiei: ., 



- digitalizarea proceselor de administrare a documentelor: administrarea 
electronica a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in 
cadrul institutiei, precum ~i arhivarea electronica a acestora; importul in arhiva 
electronica a documentelor generate prin transferarea infonnatiei din format 
letric in format digital (scanare/captura); lucru colaborativ pe documente; 
digitalizarea registrelor; 

- gestionarea cererilor privind impozitele ~i taxele locale, registrul agricol, 
domeniul public, asistenta sociala, urbanism, petitii, solicitarile de acces la 
informatii publice, petitii; 

- gestionarea activitatilor consiliului local 
Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solutii aplicative noi 

pentru informatizarea unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor 
specifice serviciilor ce vor fi expuse prin Portal. 

A vand in vedere cele expuse mai sus, pro pun em aproba1·ea proiectului 
"Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura Vaii, Jud. Bacau" ~i depunerea 
cererii de finantare in cadrul apelului de proiecte aferent Planului National de 
Redresare ~i Rezilienfa (PNRR), Componenta IO - Fondul Local, Investifia 1.1.2 -
Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC 
(sisteme inteligente de management urban/local), astfel: 

Aprobarea proiectului "Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Gura Vaii, 
Jud. Bacau", in vederea finantarii acestuia in cadrul Planului National de 
Redresare ~i Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 
I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte 
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local). 

- Aprobarea valorii totale a Proiectului " Digitalizare in folosul cetatenilor 
comunei Gura Va.ii, Jud. Bacau", in cuantum de 1.593.400,00 lei. 

- Aprobarea asigurarii tuturor resurselor financiare necesare implementarii 
proiectului in conditiile rambursarii/ decontarii ulterioare a cheltuielilor din 
Planul National de Redresare ~i Rezilienta, precum ~i pentru operarea ~i 
mentenanta solutiilor informatice dupa finalizarea implementarii. 

Consilier superior 
Amarie Mirela 

a 
I 



SECRET AR GENERAL 
Nr ... ~.f.{'t.l .... :!.1:. P.r: l,fi!!) 

AVIZ 
Secretarul general al comunei Gura Vaii, Jud. Bacau, abilitat de dispozifiile 

art.243, alin. (1 ), lit."a" din Ordonanta de Urgenfa nr. 57/2019 privind Codul 
administrativ, analizand prin prisma actelor normative ~i administrative: 

- referatul de aprobare nr~ /. /.f .~.tr .. 1~} formulat de Tinei Silviu - Primarul 
comunei Gura Vaii, Jud. Bacau; 
· rt I d . 1· 41!31 .lJ!JJ:'!12

~ ·t d I al 1 rnpo u e spec1a 1tate nr ....... 1 .... : •• •.~ ntocm1 e secretaru gener a comune1 
Gura Vaii, Jud. Bacau; 

acorda AVIZ FAVORABIL, din punct de vedere al legalitafii, proiectului de 
hotarare privind aprobarea proiectului ~i a cheltuielilor legate de proiect pentru 
obiectivul de investifii "Digitalizare in folosul cetafenilor comunei Gura Vaii, Jud. 
Bacau", in vederea finanfarii acestuia in cadrul Planului Nafional de Redresare ~i 
Rezilienfa (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea 
infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme 
inteligente de management urban/local) motivat de prevederile: 

- Planului National de Redresare ~i Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul 
Local, Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde -
ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local); 

- art.129, alin.(2), lit."b" ~i alin.(4), lit."d", coroborat cu art. 139, alin.(1) din 
Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codu1 administrativ. 

SECRETAR GENERAL, 

Pa ~ L 



Descrierea surnara a investifiei aferente proiectului 

"Digitalizare in folosul cetafenilor din comuna Gura Vaii, Judeful Bacau" 

Proiectul "Digitalizare in folosul cetlifenilor din cornuna Gura Va.ii, Judeful Baciiu" are ca obiectiv 
general reducerea birocratiei pentru cetateni ~i optimizarea proceselor de lucru specifice administrafiei 
publice, in vedere cre~terii gradului de transparenta ~i integritate in prestarea serviciilor, contribuind 
totodata la cre~terea gradului de satisfactie al cetafeanului ~i la imbunatafirea imaginii administratiei 
publice locale. 

Prin proiectul propus la finantare prin PNRR, ClO - Fondul local, se va implementa o Platforma integrata 
de servicii electronice prin care se urmare~te plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea 
proceselor aferente serviciilor fumizate de catre administratia publica locala pentru cetateni, cu scopul 
reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea ~i simplificarea funqiilor ~i 
proceselor suport (back-office). 

Platforma integrata de servicii electronice va include un Portal de servicii electronice ( componenta front­
office) prin care vor fi digitalizate un numar de minim 10 servicii publice, permi!fuld astfel: completarea 
cererilor sub forn1a de formulare electronice ~i transmiterea acestora pe cale electronica, cu posibilitatea 
incarcarii de documente scanate asociate ~i eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de 
catre administratia publica locala. Utilizatorul final nu va fi dependent de o anumita tehnologie pentru a 
accesa serviciile, fiind incluse solutii care faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor 
implementa servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral electronicii a 
dosarelor aferente solicitarilor, precum ~i primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor 
solicitate, cu semnatura electronicii). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in vedere 
urmiitoarele: 

a. fumizarea unui munar cat mai mare de servicii electronice cu/fara autentificarea cetateanului; 

b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cetateanului; 

c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor cetatenilor; 

d. informarea publicului cu privire la avantajele utilizarii serviciilor furnizate de primarie prin 
mijloace electronice. 

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intra in sfera competentelor exclusive ~i/sau 
partajate ale autoritatilor administrafiei publice locale, a~a cum sunt ele precizate 'in OUG 57/2019 
privind Codul Administrativ. 

Reclamatiile ~i sesizarile cetatenilor cu privire la starea infrastructurii urbane vor fi preluate online prin 
intermediul Portalului de servicii electronice, care va dispune ~i de o aplicatie mobila. Preluarea acestora 
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va fi urmata de 1nregistrarea ~i directionarea automata catre entitatile competente pentru solutionarea 
acestora. 

Platforma integrata de servicii electronice va include solutii aplicative (back-office) pentru a furniza 
digital fluxurile de lucru de baza din cadrul administrafiei publice locale, in scopul eficientizarii 
procesarii ~i arhivarii electronice a documentelor, evitarii intrernpetilor ce pot aparea in fluxurile 
informationale, reducand astfel intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activitatilor 
operative. Sunt vizate astfel functionalitati prin care sa se sustina simplificarea procedurilor 
administrative ~i reducerea birocratiei: 

digitalizarea proceselor de administrare a documentelor: administrarea electronica a 
documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul institutiei, precum ~i 
arhivarea electronica a acestora; importul in arhiva electronica a documentelor generate prin 
transferarea informatiei din format letric in format digital (scanare/captura); lucru 
colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor; 

gestionarea cererilor privind impozitele ~i taxele locale, registrul agricol, domeniul public, 
asistenta sociala, urbanism, petitii, solicitari de acces la informatii publice, petitii; 

Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solutii aplicative noi pentru informatizarea 
unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin 
Portal. 

Totodata se vor implementa masuri de securitate informatica pentru a asigura protectia 1mpotriva 
incercarilor de acces neautorizat ]a informatii. 

Irnplementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizitia de produse 
software, tenninale pentru utilizatori, servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate, 
servicii de instalare, servicii de dezvoltare/cotifigurare/integrare aplicatii informatice, servicii de testare 
precum ~i servicii de suport pentru tranzitia JTI productie a platformei. 

Platforma Integrata de servicii electronice va include urmatoarele componente: 

1. Portal de servicii electronice 

Portalul de servicii electronice va fi structurat pe doua zone cu acces diferentiat: 

Zona publica, accesibila oricarui utilizator, rara autentificare 

Zona privata, accesibila utilizatorilor care s-au 1nrolat in portal (~i-au creat un cont de acces ~i 
identitatea le-a fost verificata ~i confirmata) 

Portalul va permite prezentarea serviciilor fumizate de catre institutie intr-o maniera strncturata atat pe 
categorii de problematici, cat ~i pe tipuri de servicii furnizate, astfel incat utilizatorul sa poata regasi u~or 
problematica dorita sau formularul necesar; 
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Pentru fiecare serviciu fumizat de institutie se va prezenta o sectiune ce va include o descriere a acestuia, 
documentele necesare pentru prestare, unitatea organizatorica din institufie care presteaza serviciul 
respectiv, programul de prestare a serviciului, costuri ~i durata serviciului, cat ~i o sectiune pentru 
solicitarea serviciului in forma electronica, pentru cele disponibile. 

Pentru serviciile ce vor fi fumizate in varianta electronica, Portalul va asigura preluarea solicitarilor ~i 
directionarea automata catre Aplicatia software de managementul documentelor in vederea inregistrarii 
~i procesarii cererilor. 

Solicitarea unui serviciu in forma electronica va presupune parcurgerea de catre cetafean a unei 
succesiuni de activitati asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitati ~i pe finalitatea 
acestora ~i nu pe fonnulare care sa replice formularele off-line existente in cazul interacfiunii la ghi~eu. 

Fiecare serviciu electronic disponibil in Portal va consta intr-o succesiune de activitati particularizate, 
configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementarilor ~i modului de organizare al 
institutiei. 

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web ~i vor putea fi completate 
de utilizator direct din browser, rara a fi necesara instalarea de componente software suplimentare. 

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a informafiei de 
tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr•un nomenclator, bifii (checkbox). 

Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea 
respectarii unor constrangeri referitoare la lungimea minima sau maxima a textului, la limite ale valorilor 
numerice sau ale datelor calendaristice. 

Formularele vor putea ascunde sau afi~a conditionat texte informative sau campuri de editare in functie 
de valorile introduse de utilizator 1n campuri anterioare ale aceluia~i formular web sau ale unuia antetior. 

Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va indica 
utilizatorului unnatoarea activitate necesara in vederea finalizarii demersului dorit, activitate care poate 
include: 

completarea altui formular; 

ata~area de documente; 

efectuarea unei plati electronice. 

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serv1cm electronic a unor reguli referitoare la 
obligativitatea ata~arii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de identitate al 
titularului etc.), Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) ~i de optiunile 
selectate de catre cetatean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in functie 
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de situatia concreta a solicitantului, rezultata din infonnatiile introduse/selectate 1n cadrul fonnularului 
web). 

Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul solicitarilor 
trimise catre institutie. In cadrul unei solicitiiri se vor putea vizualiza, cronologic, toate etapele 
comunicarii intre utilizator $i institutie ~i se va putea vizualiza stadiul rezolviirii fiecarei solicitari 1n 
parte. 

Portalul va include functionalitatile necesare pentru calcularea valorii pentru serviciile ce presupun plata 
unei taxe. Valoarea ta,'Xei care trebuie achitata va fi detenninata automat de catre Portal pe baza 
regulilor asociate serviciului electronic respectiv ~i a selectiilor realizate de catre solicitant 'in cadrul 
formularelor web din pa~ii anteriori ai procesului. 

Portalul de servicii electronice se va integra prin API cu platforma procesatorului de plati nominalizat 
de catre institutie (Ghi~eul.ro ~i institutie bancara, daca este cazul), 'in scopul facilitarii platii serviciilor 
fumizate de catre institutie catre cetateni ~i operatorii economici. 

Solutia va dispune de interfete standardizate care sa permit:a includerea in fluxurile de lucru aferente 
serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei plati electronice; 

Solutia va dispune de mecanisme proprii de evidenta a istoricului tranzactiilor efectuate in vederea 
asigurarii informatiilor de trasabilitate necesare activitatii de suport in relatia cu procesatorii de plati 
electronice. 

Solutia va expune intr-o interfaµl intema, un modul care sa permita gestiunea tarifelor de catre personalul 
institutiei. 

Portalul de servicii electronice va putea fi accesat prin intermediul unor aplicatii mobile. Solicitarile 
depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in Portalul de servicii electronice, oferind atat 
cetatenilor cat ~i functionarilor o experienta de utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a 
PortaJului de servicii pentru cetateni. 

2. Aplicafie software de managementul documentelor 

Prin aceast:a aplicatie se va realiza transpunerea 'in fonna electronica a proceselor de registratura ~i 
secretaiiat din institutie. Este necesar ca solutia ·informatica sa permita implementarea registrelor 
utilizate in prezent la nivelul institufiei. In acest sens, solutia va dispune de eel putin urmatoarele 
functional itali: 

a. Generarea numerelor de inregistrare ~i alocarea datei ~i orei de inregistrare se va realiza in mod 
automat, la introducerea unui document in sistem, in confomritate cu regulile de registratura 
specifice institutiei; 
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b. Sa permita inregistrarea documentelor de intrare, ie~ire ~i inteme $i sa permita eliberarea catre 
solicitant a unei recipise cu privire la preluarea $i inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie 

sa fie configurabila ~i sa contina minim elemente precum numarul, data ~i ora inregistrarii, 
emitentul ~i continutul pe scurt al documentului; 

c. Sa asigure gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/ie$ire/inteme ale institutiei, 
indiferent de forma de intrare/ie~ire: letric, electronic, e-mail, po$tii sau fax; 

d. Sa permita identificarea informatiilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avand 
posibilitatea de a puncta in orice moment locul in care acesta a ajuns ~i starea acestuia; 

e. Sa permitii ca numerele de inregistrare sa fie personalizate in functie de specificul institutiei 
beneficiarului ~i in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate 
sufixe $i prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in functie de 
necesitaiile institutiei; 

f. Sa permita alocarea unuia sau mai multor numere de 1nregistrare unui document, in functie 

de circuitul documentului in cadrul institutiei ~i in conformitate cu regulile de registratura; 

g. Sa impuna ata~area fi~ierelor in fmmat electronic la nu.mere de inregistrare, precum ~i ata~area 
automata a documentelor scanate in sistem la numarul de inregistrare aferent; 

h. Sa asigure inregistrarea automata a documentelor direct dintr-unul sau mai multe conturi de 
email configurabile in aplicatie; 

Se va implementa in activitatea institutiei un registrului unic electronic care sa centralizeze toate 
lucrarile, care sa permita conectarea $i sincronizarea cu nomenclatorul arhivistic electronic al institutiei 
~i care sa permita interogarea dupa toate metadatele existente la nivelul sistemului 1n vederea asigurarii 
unui acces rapid ~i eficient la toate inregistrarile. 

Se vor digitaliza registrele pentru care legea stabile~te un regim special, precum registrul solicitarilor de 
acces la informatii publice, registrul de peti!ii, registrul autorizatiilor de construire, registrul de dispozitii, 
~.a.m.d 

Solutia trebuie sa asigure automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul institutiei prin 
implementarea de fluxuri de lucru electronice. 

Solutia trebuie sa permita extragerea datelor utilizand OCR full-text sau OCR pe zone speciale ale 
documentelor sau in zone din document. 

Solutia trebuie sa asigure definirea de termene de pastrare a documentelor prin stabilirea unei perioade 
de expirare; 

Solutia trebuie sa dispuna de un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru unele 
tipuri de documente gestionate, care sa fie utilizate ca ~abloane de documente. 
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Solutia trebuie sa asigure utilizarea ~abloanelor de documente ~i crearea de documente noi pe baza 
acestor ~abloane; 

Solutia trebuie sa puna la dispozitie un mecanism de cautare complex care sa permita identificarea rapida 
~i facila a informatiei pe baza unor criterii multiple ~i a unor optiuni de cautare avansata, in toate 
depozitele de documente electronice in care utilizatorul detine dreptul de a cauta documente; 

Solutia trebuie sa dispuna de mecanisme de administrare a fluxurilor electron ice de lucru dintr-o interfata 
grafica, precum actiuni de definire, configurare, activare, dezactivare butoane de actiuni, organizare 
dinamica a sectiunilor din interfata, profile de vizualizare/colectii de teme, posibilitatea de asociere a 
activitatilor catre utilizatori ~i roluri din organizatie; 

Pentru implementarea unor procese de lucru cu grad redus de standardizare, solutia trebuie sa permita 
utilizatorilor sa creeze fluxuri ad-hoc, prin stabilirea activitatilor asociate (avizare, aprobare, sernnare, 
etc.), a unuia sau mai multi participantilor la proces ~i a tranzitiilor dintre activitati. La definirea unui 
astfel de proces se va putea poate stabili: tipul distributiei (secvential sau paralel), prioritatea, 
participantii implicati (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escaladari (termenul de declan~are, 
utilizatorul catre care se escaladeaza); 

Solutia trebuie sa dispuna de mecanisme de aplicare a semnaturii electronice calificate asupra 
documentelor ce urmeaza a fi arhivate electronic. 

Solutia se va integra cu Portalul de servicii electronice pentru a asigura implementarea proceselor de 
lucru aferente institutiei asociate cererilor transmise de catre cetateni prin portal. 

3. Aplicafie software pentru Taxe ~i impozite 

Aplicatia de taxe ~i impozite va asigura evidenta infonnatizata a tuturor activitiitilor de constatare, 
urmarire, control, i'ncasare si impunere a tuturor taxelor si impozitelor locale dar si a altor tipuri de 
venituri conform legii. 

Aceasta va asigura urmatoarele functionalitati: 

Automatizarea proceselor principale de lucru din cadrul Biroului hnpozite s1 Taxe Locale 
acoperind activitatile de constatare, mmarire, control, impunere si incasare. 

Integrarea cu Sistemul National Electronic de Plati - SNEP (Ghiseul.ro) in vederea colectarii 
impozitelor si taxelor locale. 

Vizualizarea unui istoric complet al proprietarilor unui bun precum cladiri, terenuri, autoturisme 
sau alte bunuri declarabile. 

Evidenta obiectelor si materiei impozabile: cladiri, terenuri, mijloace de transport si alte bunuri 
sau obiecte impozabile cu pastrarea istoricului 

Evidenta contribuabililor, atat persoane fizice cat sijuridice. 
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Gestiunea relatiei fiscale cu fiecare contribuabil prin intennediul unui cont unic (sau rol unic) 
care sa consolideze toate obligatiile de plata (creante instituite pe numele contribuabilului), 
platile, obiecte impozabile atribuite, soldul, extrasul de cont. 

Calcularea. creantelor bugetare, in sensul majorarilor, scutirilor sau facilitatilor, pentru fiecare 
contribuabil in parte in functie de incadrarea in anumite categorii. 

Instituirea tuturor tipurilor de creante ( de bite) pe baza materiei impozabile luate in evidenta 

Stabilirea sau modificarea de creante in mod individual si prin intermediul unor borderouri de 
debitare, in baza unor procese verbale de constatare sau a altor documente justificative 

Mentinerea istoricului asupra tuturor operatiunilor efectuate 

Procesarea, inregistrarea si evidenta platilor efectuate de contribuabili si a efectului acestora 
asupra creantelor 

lnformarea si comunicarea cu contribuabilul, emiterea si gestiunea inscrisurilor adresate 
contribuabilului: certificate fiscal, in~tiintari de plata, procese verbale de irnpunere 

- inregistrarea si evidenta altor creante bugetare de tipul amenzilor sau a taxelor ocazionale, 
precum si a platilor si a efectului acestora 

Procesarea si emiterea de informatii suport pentru managementul activitatii fiscale 

Evidenta fiscala a veniturilor 

Gestiunea debitelor prescriptibile 

4. Aplicafie software pentru Registru Agricol 

Evidenta registnilui agricol trebuie sa pennita inregistrarea tuturor datelor cerute de lege privind 
gospodariile, componenta acestora ~i datele statistice legate de agricultura localitatii, oferind eel putin 
urmatoarele functionalitati pentru inregistrarea ;;i gestionarea datelor legate de: 

Gospodariile ~i membrii acestora (persoane fizice ~i juridice ), cu nurne, prenume, adresa, 
CNP/CUI, grad de rudenie, etc 

Terenuriie aflate in proprietatea membrilor gospodariei, cu defalcarea pe categorii, inregistrarea 
datelor legate de suprafata ~i localizare 

Modul de utilizare a suprafetelor agricole (arenda, suprafata, etc) 

Culturile insamantate pe suprafetele agricole 

· Ntimarul ~i tipul pomilor fructiferi 

7 



Gradul de irigare a suprafetelor agricole 

Numa.ml de animate detinute, evolutia acestora, pe tipuri de animale ~i categorii de operatii 
(na~teri, vanzari, cumparari, etc) 

Dotarile de utilaje aflate in proprietatea membrilor gospodariei 

Constructiile folosite la desfa~urarea activitatii agricole 

Chestionarele privind productia animala ~i vegetala 

Procedurilor succesorale 

Drepturilor de preempµune 

Atestatelor de producatori 

Cametelor de comercializare 

Of erte vanzare terenuri 

Proceduri succesorale 

Contracte de arendare si concesiune 

Situatia produqiei pe tipuri de bunuri (agricole, pomi, animale, etc.) 

Mentiuni 

Posibilitatea configurarii de adeverinte personalizate, pe baza de ~abloane .docx- trebuie sa se 
poata incarca oricate tipuri de adeverinte 

Emiterea de adeverinte personalizate, conform ~abloanelor configurate, pe baza datelor existente 
in program - va exista posibilitatea adaugarii ia lista adeverintelor care pot fl emise a noilor 
~abloane configurate ~i adeverinta care va fl emisa va avea aspectul ~ablonului respectiv, avand 
de asemenea completate datele personale ~i cele din registru agricol existente in solutie 

Sistemul trebuie sa afi~eze istoricul, evidenta gospodariei 

Sistemul trebuie sa permita centralizarea datelor de pe o gospodarie, vizualizarea sintetica a 
informatiilor acesteia ~i accesul u~or la informatii pomind de la sinteza 

Sistemul trebuie sii permita efectuarea de operatiuni de cautare de gospodarii dupa diferite 
criterii, legate de orice tip de informatie stocat, spre exemplu dupa tipul animalelor, dupa adresa 
terenului, dupii tarla, parcela, tip utilaj, tip culturii insiimantata, etc. 

8 



Sistemul trebuie sa inregistreze date in program o singura data, care vor fi valabile pentru fiecare 
an calendaristic pana la data la care acestea sunt valabile, conform declaratiilor personale, pentru 
acee~i gospodarie putandu-se vizualiza istoricul declaratiilor ~i al operatiilor efectuate. 

Sistemul trebuie sa permita preluarea automata de catre registrul agricoJ a tuturor informatiilor 
despre terenuri introduse la taxe ~i impozite pentru o anumita persoana, cu completarea eventuala 
a celorlalte infonnatii necesare fa regist:ru! Agricol 

- Modulul trebuie sa poata fi interfata! cu modului GJS pentru localizarea 1n spatiu a numerelor 
administrative (persoane, terenuri, cladiri), putand afi~a harta interactiva in interfata web, fara a 
necesita deschiderea unei alte ferestre. 

5. Aplicatie software GIS 

in scopul obfinerii unei eficiente mai ridicate a utilizarii informatiilor, platforma electronica va include 
un modul harta (GIS) care sa ofere urmatoarele beneficii: 

asigura crearea fondului electronic de date geospapale prin preluarea din format digital vectorial, 
agregarea, centralizarea ~i transpunerea intr-o "harta inteligenta" a tuturor 
elementelor/obiectivelor de administrare teritoriala precum limite administrative, pozitia 
elementelor si a terenurilor vizate de documentatii, 1mpreuna cu informatiile asociate; aceste 
elemente vor fi organizate 1n straturi (layers) ~i suprapuse peste ortofotoplanul, care va fi pus la 
dispozitie de institutie; 

ofera suport pentru consultarea facila, direct la nivelul haqii electronice, a datelor legate de 
administrarea teritoria\li prin mecanisme de suprapunere spatiala ~i instrumente de masurare a 
distantelor/suprafetelor; 

- asigura integrarea cu modulele sistemului, astfel inc§.t functionarii sa poata naviga rapid ~i 
vizualiza pozitia in harta a adresei ~i a altar informatii de interes; 

permite managementului (Pre~edinte, Yicepre~edinte, Primar, Viceprimar, Administrator public) 
~i functionarilor din institutie (Urbanism, Drumuri, etc) consultarea facilA in harta a locatiei 
pentru drumuri, parcele, respectiv a suprafetei a~a cum rezulta din cadastru (pe baza geometriei) 
acolo unde imobilul este cadastrat; 

pennite accesul prin intennediul unui browser web la datele cartografice ~i altor 
directii/departamente din institutie, nu doar directiilor ~i personalului specializat, f"ara a ti 
necesara instalarea unor programe software suplimentare; 

prin funqionalitatile puse la dispozitie va oferi suport pentru analiza vizuala a locatiilor vizate 
de solicitari1e cetatenilor ~i a relatiei spatiale a acesteia cu diverse obiective care pot fi puse pe 
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harta precum drumurile, limitele proprietatilor sau alte obiective de interes aflate pe raza UAT­
ului ~i pentru care exista date ce pot fi preluate s,i integrate in baza de date GIS care se va realiza. 

6. Aplicafie software pentru Financiar-contabilitate 

Sistemul va pennite gestionarea resurselor financiare la nivel de UAT printr-un sistem integrat 
financiar-contabil pentru o structura de tipul ,,ordonator principal/secundar/tertiar", cu posibilitatea 
stocarii centralizate a activitatii institutiilor si nomenclatoarelor, in acelas,i sistem. 

Va oferi intr-o maniera integrata toate tipurile de operatiuni de tip financiar contabil: bugete, 
ALOP, deschideri de credit, gestiune, mijloace fixe, contracte comerciale, achizitii, plati, incasari, 
evidenta contabila a veniturilor, investitii, achizitii publice, contabilizarea tuturor tipurilor de cheltuieli 
~i venituri, centralizarea datelor financiare de la ordonatorii teqiari, raportarea catre institutiile statului 
(ANAF) s,i raportarea interna privind orice infonnatie din sistem. 

7. Aplicafie software pentru Control Intern Managerial (SCIM) 

Solutia software fumizata trebuie sa acopere cele 5 componente ale Codului controlului intern 
managerial: 

• Mediul de control 

• Performante ~i managementul riscurilor 

• Activitati de control 

• lnfonnare ~i comunicare 

• Evaluare ~i audit 

8. Servicii de asigurare a platformei de procesare, stocare ~i securitate 

Platforma de procesare, stocare ~i securitate necesara functionarii Platformei Integrate de serv1c11 
electronice va fi implementata prin utilizarea de resurse de tip cloud computing, din centre de date bazate 
pe infrastructura flexibila de resurse de calcul - CPU, RAM, HOD, accesate printr-un portal. Platforma 
de procesare, stocare ~i securitate va avea o arhitectura de inalta disponibilitate implementata in doua 
centre de date. 

Platfonna de procesare, stocare ~i securitate va fi configurata astfel inc.at, sa asigure realizarea copiilor 
de siguranµi (m~ini virtuale, haze de date ~i fi~iere aferente documentelor electronice) ~i stocarea 
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acestora in centrul de date de recuperare in caz de dezastru, astfel incat sa permita restaurarea in eel mult 
30 de minute. 

Accesul personalului din cadrul U AT Comuna Gura Yai i la platforma de procesare, stocare ~i securitate 
(respectiv la aplicatiile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicatie 

securizata de tip MPLS VPN realizata printr-un echipament dedicat cu porturi de 1 Gbps, ce va fi instalat 
in cladirea primariei. 

Accesul cetatenilor la Portalul de servicii electronice ce va functiona pe platforma de procesare, stocare 

~i securitate, se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicatie acces Internet incl us. 

Linia de comunicatie acces Internet va fi integrata cu o solutie pentru securizarea ~i monitorizarea 

accesului la Internet ~i va include ~i functionalitati specifice unui firewal de aplicatii web. 

Platforma de procesare, stocare ~i securitate va fi asigurata ca serviciu. La sfar~itul perioadei pentru care 

sunt fumizate serviciile de asigurare a platformei de procesare, stocare ~i securitate, beneficiarul va 

efectua migrarea aplicatiilor ~i datelor pe o alta infrastructura proprie, daca nu decide extinderea contra­
cost a perioadei de asigurare a serviciilor. 

Descrierea surnara a investitiei se regase~te in tabelul de mai jos: 

Tabel nr. 1 - Investifie proiect 
Unttatea Nr. 

Componenta Produs/serviciu Cantitate 
Pre~ u nttar tel far a Pret total let fara Prei total EUR fara de Crt. 

masuri 
TVA TVA TVA, curs 4,9227 

Aplicatie Portal servicii electronice pachet , 
265.000 00 lei 265.000 00 lel 53.832,25€ 

Aplicatie software de managementul documentelor pachet 1 
135.000 00 lei 135.000,00 lei 27.423,97 € 

Apltcatie software de taxe ~i impozite pachet 1 88.000 00 lei 88.000 00 lei 17.876 37€ 
1 

Pachet licen\e 
Aplicati e software de registru ag rlcol pachet 1 40.000 00 lei 40.000 00 lel 8..125 62€ software 
Apltcatie software de GIS ( harta, indus cutegere 

pachet 1 de date/drona) 110.0dO 00 lei 110.000 00 lei 22.345 46€ 
Apticatie software pentru Financiar Contabtl1tate pachet 1 70.000,00 lei 70.000,00 lei 14.219 84 € 
Aplica\ie software SCIM pachet 1 80.000,00 lei 80.000,00 lei 16.251,24€ 
lmprtmanta rnultifunctionaij bl.le. 1 14.000,00 lei 14.000 00 lei 2.843 97€ 
Calculator All-in-one (include UPS, tastatura 

buc. 5 
2 Echipamente 

mouse) 5.80000lei 29.000 00 lei 5.891,08€ 
Laptop buc. 2 5.20000lei 10.400,00 lei 2.112 66€ 
AP Wifi (inclus iv accesorii instalare) buc. 4 3.650001el 14.600 00 lei 2.965 85€ 
Switch cu PoE buc. 2 7.200 OOlei 14-400 OOlei 2.925 22€ 
Servicii implementare Portal~! Management 

pachet 1 documente 350.000 00 lei 350.000 00 lei 71.09919€ 

Servicii IT 
Servicii implement.are aplicatii software pachet 1 80.000,00 lei 80.000 00 lei 16.251 24€ 3 
St>Mcti de instruire pachet 1 41.000,00 lei 41.000,00 lei 8.328 76€ 
Servicii de asigurare a platforme1 de procesare, 

pachet 36 stocare ~i securitate 7 .000,00 lei 252.000,00 lei 51.191,42€ 
TOTAl 1,593.400,00 lei 323.684,16 € 

Notii: Cursul Inforeuro aferent lunii mai 2021, 1 euro=-1,9227 lei. 
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1. 

2. 

Planul Na;ional de Redresare ~i Rezilien\a 
Componenta C10 - Fondul Local 

NOT .A DE FUNDAMENTARE 

Anexa la Ghidul specific 
Model F 

Planului National de Redresare Titlu apel proiect - lnvestitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru 
1i Rezilientii, Componenta 10 - transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de 
Fondu/ Local, lnvestitia I. 1.2 - management urban/local): 
Asigurarea infrastructurii 
pentru transportul verde -
fTS!alte infrastructuri TIC " Digitalizare in folosul cetatenilor din comuna Gura Vail, Judetul 
(sisteme inteligente de Bacau" 
management urban! local) 

Descrierea pe scurt a situa\iei 
actuate (date statistice, 
elemente specifice, etc.) 

Necesitatea ~i oportunitatea 
investitiei pentru care se aplica 

In prezent primaria comunei Gura Va.ii utilizeaza sisteme IT clasice pentru 
desfa~urarea activitatii ~i furnizarea serviciilor publice, fara 1nsa a fi 
suficiente ~i eficiente 'fn acest sens. Astfel, relatia cetatenilor cu 
administratia publica este caracterizata, in general, de proceduri greoaie, 
fluxuri lungi ~i sinuoase ale documentelor, termene lungi de rezolvare a 
demersurilor cetatenilor ~i o multitudine de formulare. 

Primaria comunei Gura Va.ii are ca obiectiv general reducerea birocratiei 
pentru cetateni ?i optimizarea proceselor de lucru specifice administratiei 
publice, 'in vedere cre~terii gradului de transparenta ?i integritate in 
prestarea serviciilor, contribuind totodata la cre~terea gradului de 
satisfactie al cetateanului ~i la imbunatatirea imaginii administratiei 
publice locale. 
Este necesara oferirea unei alternative la modul clasic de livrare a 
serviciilor gestionate de administratia publica locala, prin preluarea 
documentelor si datelor de la cetateni/mediu de afaceri in format 
electronic, urmarindu-se astfel o disponibilitate extinsa a serviciilor 
electronice catre cetateni, precum ~i cre~terea eficientei in tratarea 
solicitarilor. 
Obiectivele specifice urmarite de catre Primaria comunei Gura Va.ii sunt: 

1. Optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificarii procedurilor 
administrative aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva front­
office, pentru asigurarea accesului online la serviciile publice, cat 
~i back-office, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor 
cetatenilor din domeniile de competenta exclusiva ~i partajata ale 
administratiei publice locale. 

2. Dezvoltarea cuno~tintelor ~i abilitatilor personalului din cadrul 
UAT, 'in ceea ce prive~te optimizarea proceselor de lucru ~i 
utilizarea solutiilor informatice implementate in cadrul 
proiectului. 

Se va implementa o Platforma integrata de servicii electronice prin care se 
urmare?te plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea 
proceselor aferente serviciilor furnizate de catre administratia publica 
locala pentru cetateni, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front­
office), concomitent cu adaptarea ~i simplificarea functiilor ~i proceselor 
suport (back-office). 
Platforma integrata de servicii electronice va include un Portal de servicii 
electronice (componenta front-office) prin care vor fi digitalizate un numar 
de minim 10 servicii publice, permi\and astfel: completarea cererilor sub 
forma de formulare electronice ~i transmiterea acestora pe cale 
electronica, cu posibilitatea incarcarii de documente scanate asociate ~i 
eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de catre 
administratia publica locala. Utilizatorul final nu va fi dependent de o 
anumita tehnolo11:ie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solutii care 



faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor implementa 
servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral 
electronica a dosarelor aferente solicitarilor, precum ~i primirea 
electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura 
electronica). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in vedere 
urmatoarele: 

a. furnizarea unui numar cat mai mare de servicii electronice cu/fara 
autentificarea cetateanului; 

b. utilizarea conceptuiui de identitate electronica a cetateanului; 
c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor 

cetatenilor; 
d. informarea publicului cu privire la avantajele utilizarii serviciilor 

furnizate de primarie prin mijloace electronice. 
Pentru componenta de front-office, var fi vizate servicii ce intra in sfera 
cornpetentelor exclusive ~i/sau partajate ale autoritatilor administratiei 
publice locale, a~a cum sunt ele precizate in OUG 5712019 privind Codul 
Administrativ. 
Reclamatiile ~i sesizarile cetatenilor cu privire la starea infrastructurii 
urbane vor fi preluate online prin intermediul Portalului de servicii 
electronice, care va dispune ~i de o aplicatie mobila. Preluarea acestora 
va fi urmata de inregistrarea ~i directionarea automata catre entitatile 
competente pentru solutionarea acestora. 
Platforma integrata de servicii electronice va include soluiii aplicative 
(back-office) pentru a furniza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul 
administratiei publice locale, in scopul eficientizarii procesarii ~i arhivarii 
electronice a documentelor, evitarii intreruperilor ce pot aparea 'in 
fluxurile informationale, reducand astfel intarzierile in procesul decizional 
cu impact asupra activita1ilor operative. Sunt vizate astfel funqionalitati 
prin care sa se sustina simplificarea procedurilor administrative ~i 
reducerea birocra~iei: 

- digitalizarea proceselor de administrare a documentelor: 
administrarea electronica a documentelor create, primite sau 
intocmite pentru uz intern in cadrul institutiei, precum ~i 
arhivarea electronica a acestora; importul 1n arhiva electronica 
a documentelor generate prin transferarea informaiiei din 
format letric in format digital (scanare/captura); lucru 
colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor; 

- gestionarea cererilor privind impozitele ~i taxele locale, 
registrul agricol, domeniul public, asistenta sociala, urbanism, 
petitii, solicitari de acces la informatii publice, peti\ii; 

Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solutii aplicative 
noi pentru informatizarea unor compartimente pentru a asigura 
digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin Portal. 
Totodata se vor implementa masuri de securitate informatica pentru a 
asigura protectia impotriva incercarilor de acces neautorizat la informatii. 
lmplementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza 
prin achizitia de produse software, terminale pentru utilizatori, servicii 
cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de 
instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare aplica\ii 
informatice, servicii de testare precum ~i servicii de suport pentru tranzitia 
in productie a platformei. 
Prin proiect se vor finanta urmatoarele: 

- Servicii de instalare, configurare, analiza, proiectare, 
implementare, instruire, precum ~i servicii de suport pentru 
tranzitia in produqie; 

- Licente software; 
- Echipamente pentru utilizatori: scanere, imprimante, 

calculatoare, tablete; 
- Echipamente pentru realizarea unei retele WiFi in cadrul primariei; 
- Servicii de acces securizat la Internet; 
- Servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate; 
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3. Corelarea cu proiecte deja Nu este cazul. 
implementate la nivel local 

4. Corelarea cu proiecte in curs de Nu este cazul. 
implementare de la nivel local 

5. Corelarea cu celelalte proiecte Nu este cazul. 
pentru care se aplica la 
finantare 

6. Efectul pozitiv previzionat prin Beneficiile implementarii Platformei Integrate de Servicii Electronice 
realizarea obiectivului de constau in optimizarea proceselor de lucru in cadrul UAT Gura Vaii, pentru 
investitii reducerea timpului de procesare a cererilor ceta~enilor ~i pentru asigurarea 

accesului online la serviciile publice prestate de administratia publica, 
asigurand astfel un management local inteligent. 
Pentru a produce schimbari majore in indicatorii de performanta principali, 
cum ar fi costul, calitatea ~i rapiditatea prestarii serviciilor catre cetateni, 
este nevoie de o regandire fundamentala ~i remodelarea radicala a 
proceselor de lucru din cadrul primariei pentru a asigura digitalizarea 
serviciilor publ ice. 
Digitalizarea serviciilor publice consta 'in automatizarea procesului de 
depunere a solicitarilor de servicii, identificarea ~i autorizarea 
solicitantilor, completarea ~i semnarea digitala a solicitarilor de servicii, 
achitarea on line a taxelor, l ivrarea electronica rezultatului serviciilor, 
schimbul de date inter-institutional, gazduirea securizata a serviciilor 
electronice etc. 
Digitalizarea serviciilor publice in cadrul acestui proiect va urmari 
respectarea urmatoarelor principii cheie: 

- Reducerea timpului de livrare a serviciului public catre ceta\eni; 
- Reducerea numarului de participanti la proces: irnplicarea in 

cadrul procesului doar a participantilor care aduc valoare adaugata 
procesului, respectiv implicarea participantilor care prin prisma 
rolului ~i/sau inforrnatiilor care le furnizeaza pot influenta livrarea 
serviciului public; 

· Proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de 
catre toata lumea ~i se bazeaza pe tehnologii digitale; 

- reducerea numarului de intera~iuni dintre cetatean ~i 
administratia publica in vederea ob\inerii serviciului public; 

· o singura data: presupune ca o informatie existenta deja 1n cadrul 
adrninistra\iei publice locale sa aiba o singura unitate 
organizatoridi responsabila ~i sa fie accesata ,n mod direct de 
catre alte unitati organizatorice, fara a fi necesara implicarea 
ceta~eanului. 

7. Modul de indeplinire a Condi\iile aferente investitiilor se refera la conditiile de eligibilitate ale 
obiectivului de investitii, a activitatilor propuse ~i a condi\iilor de 
eligibilitate indeplinite de beneficiar. 

8. 

condiiiilor aferente investitiilor 

Descrierea procesului 
implementare 

Astfel, obiectivul de investitii propus, respectiv Platforma lntegrata de 
Servicii Electronice este un sistem inteligent de management urban/local, 
ce se incadreaza la codul 021ter - Dezvoltarea de servicii si structuri de 
sprijin foarte specializate pentru administratiile publice ~i intreprinderi ~i 
activitatile propuse pentru implementarea acestuia, fiind astfel eligibil 
conform documentelor aferente ghidului de finantare specific - Conditii de 
accesare a fondurilor europene aferente PNRR, 'in cadrul apelurilor de 
proiecte PNRR/2023/C10, publicat de catre Ministerul Dezvoltarii, 
Lucrarilor Publice ~i Administra\iei - respectiv, ghidul solicitantului ~i anexa 
1, Conditii specifice de aplicare 
Solicitantul finantarii este unitatea administrativ-teritoriala Gura Vaii, 
judetul Bacau, persoana juridica identificata ca beneficiar eligibil in cadrul 
apelului de proiecte mentionat mai sus 

de Pasul 1 (durata: 3 luni). Analiza generala a proceselor de lucru ale 
administratiei publice locale in contextul obiectivelor si cerintelor 
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9. Alte informatii 

specifice ale proiectului, identificarea ~i documentarea serviciilor publice 
furnizate cetatenilor ~i stabilirea masurilor de optimizare ale acestora. 

Pornind de la rnodul de organizare al activita\ii aparatului de specialitate 
al primarului, procedurile de sistem ~i opera;ionale existente, se impune 
efectuarea de catre un consultant extern specializat a unei analize a 
proceselor de lucru asociate serviciilor publice, identificand astfel masurite 
de optimizare a proceselor de lucru. Aceste masuri vor fi transpuse in 
cerin~e functionale, non-functionale, precum ~i pentru atragerea 
utilizatorilor viza~i la serviciile publice ce vor ti digitalizate. 

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului vor oferi 
informatiile privind procesele de lucru curente ~i vor contribui la stabilirea 
masurilor de optimizare a proceselor de lucru alaturi de expert.ii externi (ai 
operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnica in 
domeniul digitalizarii serviciilor publice), care vor furniza date cu privire 
la modalitatea legala ~i din perspectiva bunelor practici/ lectiilor invatate 
privind digitalizarea serviciilor publice. Consultantul extern va asigura ~i 
servicii auxiliare achizitiei (expert cooptat). 

Pasul 2 (durata: 8 luni). lmplementarea Platformei Integrate de servicii 
electron ice 

lmplementarea Platforrnei integrate de servicii electronice se va reatiza 
prin achizitia de produse software, echipamente, servicii cloud pentru 
infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de instalare, servicii 
de dezvoltare/configurare aplicatii informatice, servicii de testare precum 
~i servicii de suport pentru tranziiia in produqie a platformei. 

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului va valida 
modul de implementare a optimizarii proceselor de lucru ~i vor testa 
solutiile informatice implementate, alaturi de expertii externi (ai 
operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnica 'in 
domeniul digitalizarii serviciilor publice), care vor asigura asistenta tehnica 
de specialitate in informatica ~i vor superviza implementarea contractului 
de achizitie publica de catre contractantul selectat prin licitatie publica. 

Tn aceasta etapa se vor livra, instala ~i configura echipamentele. 

Pasul 3 (durata: 1 luna). lnstruirea utilizatorilor ~i adrninistratorilor 
sotuiiilor informatice implementate 

Este avuta in vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea ~i 
certificarea competentelor I cuno~tintelor dobandite pentru 1 5 persoane 
din cadrul primariei, 'in ceea ce prive~te utilizarea solutiilor informatice 
irnplementate 1n cadrul proiectului. Obiectivul general al serviciilor de 
instruire n constituie familiarizarea cu componentele solutiei informatice 
implementate, prin 1nsu~irea cuno~tin\elor necesare utilizarii aplica\iilor, 
deprinderea functionalitatilor ~i a modului de folosire a acestora, 
,n~elegerea implicaiilor ~i avantajelor raportate la realizarea obiectivelor 
specifice aferente proiectu lui. 
Se estimeaza ca investitia propusa nu va avea un impact semnificativ 
previzibil asupra obiectivului de mediu privind atenuarea schimbarilor 
climatice, luand 'in considerare atat efectele directe de pe parcursul 
implementarii, cat ~i efectele primare indirecte de pe parcursul duratei de 
viata a investitiei. Se va avea in vedere achizitia de echipamente cu un 
consum energetic redus, care sa determine eficientizarea consumului de 
energie. Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate sa 
indeplineasca cerintele privind randamentul energetic, 1n concordanta cu 
prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru 
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stabilirea cerintelor 1n materie de proiectare ecologica aplicabile 
produselor cu impact energetic. Toate aceste conditii vor fi specificate in 
datele achizitiei. 

Se va avea in vedere ca echipamentele ce vor fi utilizate sa 1ndeplineasca 
cerinte privind eficienta utilizarii materialelor ~i a altor resurse, in 
concordanta cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui 
cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica 
aplicabile produselor cu impact energetic. Aceste conditii vor fi specificate 
in datele achizitiei. 
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